Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8

66-400 Gorzow Wikp. )
PROTOKOL

kontroli kompleksowej
przeprowadzoney dniach 29 grudnia 2014 r. i 23 stycznia 2015 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej
Plac Wolncoéci 17 F w Stubicach

Dziatac na podstawie art.7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia Ip@a 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z020 Nr 180, poz.1493 z p0. zm.)
w zwiazku z art. 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 20@wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze yoraz 813 rozporgzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizag zad& z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.(Dz Nr 126,
poz. 718).
Zespot kontrolny w skladzie:
1. Anna Obieglo - Starszy inspektor w Woydziale Polityki Spotecznej WU
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 432-1/2014
z dnia 18 grudnia 2014 r.przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Wiestawa Mikotajczyk — Inspektor w Wydziale Polityki Spoteczne . UW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 432-2-2/2014
z dnia 18 grudnia 2014 r.cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowaod: akta kontroli str.1-4]

przeprowadzit w dniach 29 grudnia 2014 r. i 23 stya 2015 r. w &odku Pomocy
Spotecznej w Stubicach, zgodnie Programem kontrolizatwierdzonym przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW, kontrel kompleksow wszystkich sfer organizacji
i funkcjonowania jednostki w realizacji zadaz zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str.5-10]

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu Wojewddzkiego w Gorzowie  WIkp.
PS-1.431.4.17.2014.A0bi z dnia 16 grudnia 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str.11-16]

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny zgt pisemne éwiadczenia o braku

okolicznaci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str.17-20]



Okres obgty kontroh: od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Alina Baldys, Kierownik s@dka
Pomocy Spotecznej w Stubicach oraz Pani Sabina dhatka, Przewodnigza Zespotu

Interdyscyplinarnego w Stubicach.
Szczegobtowej ocenie poddano rasijace zagadnienia:

Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Infrastruktura pomocy kierowanej do os6b dotkyth przemog w rodzinie,
Zespot interdyscyplinarny,

Realizowanie procedury ,Niebieskie Karty”,

a bk w0 N

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLI:

1. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodziniei ochrony ofiar przemocy

W rodzinie.

W Gminie Stubice obowrzuje Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2013-2017 (pratyj Uchwah Nr XLVIII/370/2013 r. Rady Miejskiej
w Stubicach z dnia 28 listopada 2013 r.).

Program powstat w oparciu o diagRozjawiska przemocy w rodzinie na terenie

Gminy Stubice (przeprowadzonej we wémmi 2013 r.) oraz konsultacje spoteczne
przeprowadzone w okresie od sierpnia do wmige 2013 r. (Protokét z dnia 1 fziernika
2013r.)
Celem gtébwnym Programu jest tworzenie warunkow tektgwniejszego przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i skuteczna ochrona ofiar w @miStubice. W ramach realizacji
Programu wyznaczono 5 priorytetow a w ¢ie kazdego z nich zaplanowano dziatania
(tacznie 29).

Pierwszy priorytet dotyczyt periodycznego diagneania zjawiska przemocy
w rodzinie. W jego olabie zaplanowano 7 dziata z ktorych zrealizowano/w trakcie
realizacji byly 3 obejmugce zbieranie szczegotowych informacji nt. skali reggawow
zjawiska na terenie Gminy, aktualizowanie bazy dany miejscach pomocy, badanie
potrzeb szkoleniowych pracownikéw ,pierwszego k&hia (i realizacja szkol&); diagnoz

sporadzono w 2013 r; zostata ona zawarta w Gminnym Rrog.



Drugi priorytet obejmowat podnoszenie poziontwiadomaci i wrazliwosci
spotecznej wobec przemocy w rodzinie, w jego ramaaplanowano 6 dziala z ktérych
zrealizowano/bytlo w toku realizacji 5 dzialaW okresie olgjtym kontroh realizowano
kampanie spoteczne: ,Reaguj na przemoc” (2013 jejwamach m.in. w czerwcu i wraau
w 4 szkotach odbyty sispotkania z rodzicami uczniéw nt. zjawiska przempskcja ,Mi$§ —
nie bij mnie, kochaj mnie” (2014 r. adresowana deerskiej spoteczrimi lokalnej,
angaujaca placowki éwiatowe), kampania spoteczna ,Nie daje moeywanie przemocy”
(2014 r., angaujaca dzieci i miodzig, pedagogow, adresowana do uczniOw i szerokiej
spotecznéci lokalnej). W ramach tych kampanii realizowanoiatimia profilaktyczne
dla dzieci i miodzigy: warsztaty, spotkania ze specjalistami, pogadaekiisje filméw
podejmujcych problematyk przemocy, konkurs plastyczny. W 2014 r. Klub im&ex
Spotecznej przy OPS w Stubicach zorganizowat watgztetnie dla dzieci pt. ,Czas
spedzony bez przemocy”; w ramach projektu ,Przemomie sita” realizowanego przez
Stowarzyszenie ,po PROstu” na zlecenie Gminy zzealano zajcia dla dzieci ,Teatrzyk
profilaktyczny”. Zrealizowano tale szereg dziata ukierunkowanych na promowanie
wiasciwych postaw rodzicielskich, np. w 2014 r. zorgawano w Collegium Polonicum
spotkanie z psychologiem DogotZawadzlk (,Superniam”), ktora wygtosita wyktad
pt. ,Madrze kocha i wychowywa& — rozmowa z dzieckiem”, zrealizowano w przedsz&ola
2 spotkania edukacyjne psychologa z rodzicantudowania przez rodzicow prawidtowych
relacji z dziémi. W 2014 r. zrealizowano we wspotpracy z paenerz Niemiec —
Uniwersytetem dla Rodzicow we Frankfurcie n. ©drarsztaty pn. ,Ksztal¢i— towarzyszy
— wychowywa” z zakresu komunikacji z dzieckiem, pelgianie wkzi, itd. Opracowywano
i upowszechniano w miejscactryieczndci publicznej informatory dot. zjawiska, ulotki
informacyjne, zorganizowano wystawprac konkursowych uczniow szkoét nt. zjawiska
przemocy. Na stronie internetowej Gminy regularneamieszczano informacje
nt. podejmowanych przedsizig¢ zwiazanych z pomag ofiarom przemocy i profilaktyk
zjawiska, artykuty o zjawisku i jego przejawach. Bv Stubicach przyczyt sk
do programu ,Niebieska Tarcza wobec Przemocy”.

Trzeci priorytet Programu pn. ,Szkolenie Auzajmuacych s przeciwdziataniem
zjawisku” obejmowat 4 dziatania, z ktorych 1 zrealvano: w okresie okfym kontroh
szkoleniami ohjto pracownikow éwiaty — w ramach posiedierad pedagogicznych
Przewodniczca Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzita szke@eni zakresu procedury
.Niebieskie Karty”, zjawiska przemocy (2013 r.);oBurator — cztonek Zespotu zrealizowat
cykl szkoler w 4 szkotach podstawowych dot. reagowania pradodvnicswiaty na przemoc,
realizacji procedury ,Niebieskie Karty, przegstwa przemocy i jego zgtaszania do organéw
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scigania (kwiecié@ — czerwiec 2014 r.). Przeprowadzono szkoleniaadlankéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz przedstawicielizu instytucji zajmugcych s¢ problematylk,

w tym pracownikédw socjalnych OPS: w lipcu 2013 r. szkolenie pt. ,Zespot
Interdyscyplinarny a kazusy prawne”, we wazie@ 2014 r. zorganizowano szkolenie
pt. ,Praktyczne aspekty stosowania procedury ,MNiskie Karty” — krok po kroku”.
Czionkowie Zespotu uczestniczylizev konferencji ,Dziatamy profilaktycznie — przeciw
przemocy” zorganizowanej przez Powiat Stubicki.

Kolejny priorytet dotyczyt przedsizig¢ podejmowanych w zakresie zapewnienia
ochrony i udzielania pomocy osobom dotitym przemog. W tym obszarze pogjpiano
wspolprae instytucji wspiergicych ofiary przemocy w ramach dziatalod Zespotu
interdyscyplinarnego i podejmowanych wspoélnie pskguzic¢, oferowano, poszerzano
i propagowano ofegtporadnictwa specjalistycznego (prawnego, psychctoggo) dla ofiar
przemocy (opisana w pkt. 2 protokotu kontroli), niorowano sytuaej rodzin dotkngtych
przemoa w ramach pracy grup roboczych, upubliczniano imiacg o lokalnych stibach
i instytucjach dziatacych na rzecz ofiar przemocy oraz ich aoferNa 10 dziata
zaplanowanych w tym priorytecie 4 zrealizowano/byhrakcie realizaciji.

Realizacji patego priorytetu dotyerego oddzialyw@ na osoby stosage przemoc
miato stwy¢ organizowanie dla nich poradnictwa i pomocy psyodiczne] terapeuty
uzaleznien, specjalisty ds. ofiar i sprawcow przemocy w Puekdonsultacyjnym,
informowanie o meliwosci skorzystania z programu korekcyjno — edukacypneg
oraz kierowanie sprawcOow do wykonywania prac spolEc wytecznych. Spaéd
3 zaplanowanych dziat& byty w trakcie realizaciji.

Z analizy przedtoonej dokumentacji wynika, ze w okresie glgm kontrok podgto dziatania
w ramach wszystkich priorytetow Gminnego Programdoadnia kontroli zrealizowano/w
trakcie realizacji byto ok. 50% dzialaprzy czym naley podkréli¢, ze realizacja Programu

przyjetego w drugiej potowie 2013 r. jest przewidziangbHrat.

[Dowdd: akta kontroli str. 21-77]

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadania.
2. Infrastruktura pomocy kierowanej do osob dotknigtych przemoa w rodzinie.
W okresie objtym kontrokh zaden klient z terenu Gminy Stubice nie korzystat

w zwiazku z wysspieniem przemocy w rodzinie z catlodobowegérodka wsparcia.
W badanej dokumentacji nie stwierdzono odnotowarrggbszé w tym zakresie.



W 2013 r. na terenie Gminy realizowano projekt eysiwy Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w ramach podzadania ,Rozwéj i upoedanianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej.” Jednym z celéw projektyiobzapobieganie problemom
dezintegracji zycia rodzinnego, w tym przemocy w rodzinie, wspaemieniom,
bezradnéci opiekunczo — wychowawczej, sytuacjom kryzysowym. Do ad@saprojektu
(90 o0s06b, z czego 46 osO6b w 2013 r.), m.in. kob@gaszajcych problemy opiekiczo —
wychowawcze adresowano ap indywidualne 1 terapi grupowa nastawion
na rozwazywanie indywidualnych probleméw, problemy uzalen, wspoétuzalenien,
terape par i zwhzkbw w celu poprawy relacji w rodzinie, warsztatkiarunkowane
na problematyk przemocy w rodzinie i zapobiegania agresji (36 zgod Trening
Kompetencji i Umigjtnosci Spotecznych (planowanieycia rodzinnego, zawodowego
i spotecznego).

W 2013 i 2014 r. Burmistrz Stubic ogtaszat zalzeniami otwarte konkursy ofert
na realizagj zada publicznych z zakresu pomocy spotecznej, @béd nich na zadanie
pn. ,Prowadzenie dziataldoi interwencyjno — wspieragej oraz poradnictwa psychologiczno
— prawnego na rzecz 0soOb dotkgch przemog w rodzinie”. W 2013 r. Urgd Miejski
w Stubicach dofinansowat kwgD tys. zt oferg ztozomg przez Stowarzyszenie ,po PROstu”
pn. ,Przemocy w rodzinie mowimy éd'. Oferta stowarzyszenia byta promowana swd@dku
Pomocy Spotecznej poprzez ulotki informacyjne ikplgg. W ramach projektu w Punkcie
Konsultacyjnym w Stubicach 3 razy w tygodniu readimno konsultacje psychologiczne
I terapt (tacznie 84 godziny; skorzystalty z nich 24 osoby), sdtacje prawne gtznie
21 godzin; skorzystato z nich 6 o0sdb), prowadzoryxtady specjalistyczne (3 z zakresu
prawa, 2 psychologiczne) nt. zjawiska przemocyp jpgzejawow, praw pokrzywdzonych,
procedury ,Niebieskie Karty”, zagadmiez zakresu prawa rodzinnego - zrealizowano
24 godziny wyktadow w okresie od wkréa do padziernika 2013 r. hcznie z oferty
skorzystalty 42 osoby dotksie przemog w rodzinie. W 2014 r. ponownie zadanie
realizowato Stowarzyszenie po PROstu, ktére realito ofert podobra do ubiegtoroczne;j:
poradnictwo prawne, psychologiczne, wyklady spestjgdzne oraz teatrzyk profilaktyczny
dla dzieci. Z uwagi na fakze w dniu kontroli nie zostato jeszcze abme sprawozdanie
z realizacji zadania, brak szczegétowej informadjiczbie ofiar przemocy w rodzinie aitgj
poradnictwem specjalistycznym i terapiZgodnie z informagj specjalisty ds. ofiar
i sprawcOw przemocy w rodzinie, w Punkcie Konsulpagm udzielono pomocy i informaciji
30 osobom dotkigtym przemog w rodzinie.

W 2014 r. poradnictwo specjalistyczne byt@adczone w siedzibie Lodka Pomocy

Spotecznej: psychologiczne w wymiarze 20 godzgotnhiowo oraz rodzinne w sprawach
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m.in. przemocy w rodzinie, probleméw wychowawczyehw godzinach pracy OPS.
Oferta poradnictwa byta upubliczniona, m.in. nasie internetowej.
Reasumujc, w okresie oljtym kontroh do ofiar przemocy w rodzinie oraz 0soOb
zagraonych przemag kierowano ofext poradnictwa specjalistycznego, wyktady, warsztaty,
zagcia indywidualne, terapi grupows swiadczorm w ramach punktu konsultacyjnego,
osrodka pomocy spotecznej, projektu systemowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 78-165]

Nie stwierdzono uchybi@é w realizacji zadania.

3. Zespot interdyscyplinarny.

W dniu 31 marca 2011 r. przyp Uchwat Nr VI/49/2011 Rady Miejskiej
w Stubicach w sprawie trybu powotywania i odwotywarcztonkéw Interdyscyplinarnego
Zespotu do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Raelzimaz szczegdtowych warunkdw
jego funkcjonowania. Uchwata zostata zmieniona wdhwNr XLVIII/369/2013 Rady
Miejskiej w Stubicach z dnia 28 listopada 2013zmiana ta dotyczyta rozszerzenia wykazu
podmiotéw typujcych cztonkéw do Zespotu o Niepubliczny Zaktad Gpi@drowotnej
~Szpital Powiatowy” w Stubicach. Do uprawnionychdmoiotow zostaty skierowane pisemne
prosby o wskazanie przedstawicieli do udzialu w pracatdgspotu. Nasgpnie z tymi
instytucjami zostaty zawarte stosowne porozumie@gazdzeniem Nr 234/2011 Burmistrza
Stubic z dnia 15 wrzmia 2011 r. zostat powotany 9 — osobowy Interdyogpny Zespot
do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, yadskitorego weszli przedstawiciele
wszystkich podmiotow uprawnionych do wytypowanigogh przedstawicieli do jego prac.
13 grudnia 2013 r., w zazku z uptywem dwuletniej kadencji dziatakeo Zespotu, zostat
powotany Zarzdzeniem Nr 330/2013 Burmistrza Stubic nowy Intemjydinarny Zespot
w 10 — osobowym skfadzie czionkéw reprezemiygh wszystkie podmioty ustawowo
uprawnione do wytypowania swoich przedstawicielpdac Zespotu.

W dokumentacji brak porozumienia zawartego palmy Burmistrzem a Gminn
Komisja Rozwhzywania Problemow Alkoholowych.

Czionkowie Zespotu podpisali s@iadczenia zobowrzujace ich do zachowania
poufnagci danych uzyskanych przy realizacji zadawiazanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie.

Na podstawie analizy protokotdw z posiedlzeespotu stwierdzonaze w 2013 r.
odbyly sk 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego: 28 mat@amaja, 19 wrZmia oraz
19 grudnia, natomiast w 2014 r. do dnia kontrddi posiedz# Zespotu Interdyscyplinarnego:
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23 stycznia, 19 marca, 15 kwietnia, 29 sierpnia, ®fzesnia oraz 12 listopada.
W analizowanym okresie dwukrotnie zdarzylg siytuacja miescznego przekroczenia
terminu zwotania posiedzenia Zespotu dkweego w art. 9a pkt. 7 cyt. wgj ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w oz
Z posiedzé Zespotu byly sporgdzane protokoty, wraz z dgmizors lista obecndgci.
Z analizy list obecn&i wynika, ze we wszystkich posiedzeniach w 2013 r. gheviudziat
od 8 do 9 czionkow, czyli od ok. 92% skiadu. W 201w 6 posiedzeniach wto udziat
od 6 do 9 czionkdw Zespotu, czydiednio od ok. 75% skfadu. O terminach i przedmiocie
posiedzé cztonkowie byli informowani pisemnie.
Z analizy protokotow posiedaewynika, ze dziatalné¢ Zespotu, obok realizacji procedury
.Niebieskie Karty”, polegata na: zaargavaniu s¢ jego przedstawicieli w diagnozowanie
zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy omgracowaniu gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony pfia wiaczeniu w realizag]
zaplanowanych w nim dziatajak np. planowanie i wezanie s w kampang spoteczn dot.
zjawiska przemocy w rodzinie pn. ,Postaw na Ro¢zipReaguj na Przemoc”, ,Nie daje
mocy wywanie przemocy” uczestniczenie cztonkdw Zespotlu pwesiedzeniach rad
pedagogicznych w szkotach z prelekcjami dot. pragmadziat cztonkédw w konferencji
powiatowej dot. przeciwdziatania przemocy w rodeini
Czlonkowie Zespotu podnosili swoje kwalifikacje vakzesie przeciwdziatania przemocy
domowej: odbyli szkolenia z przedmiotowe] probleykgt mieli tez dostp do fachowej
literatury oraz czasopism.

[Dowdd: akta kontroli str.166-239]

Zadanie realizowane z uchybieniamiw zakresie zawierania porozumiepomidzy
Burmistrzem Stubic a wszystkimi uprawnionymi podtaimi oraz czstotliwosci posiedzé

Zespotu Interdyscyplinarnego.

4. Realizowanie procedury ,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Stubice jest realizowana procedyNiebieskie Karty”.
W 2013r. wedlug wykazu Kart spadzono 84 karty, natomiast w 2014r. do dnia kontroli
zarejestrowano 61 formularzy. Przeanalizowano 1bdkuchentacji dot. problemu przemocy
w rodzinie, tj.. 16 akt osobowych oséb, w ktérejniat problem przemocy w rodzinie.
Podejmowanie procedury w badanej dokumentacji w r3ygadkach odbywato i
bez zachowania terminow@ okreslonej w 87 ust.1 oraz § 8 ust.1 cyt. Xy rozporadzenia
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” (w #*@ym przypadku o trzy dni).

7



Kazdy analizowany formularz byt datowany i potwierdggnzez przewodniczego zespotu
interdyscyplinarnego w wyznaczonym na formularzuiefheskiej Karty — A” miejscu.

Ustalono réwnie, ze otrzymane formularze ,Niebieska Karta - A” przakaane byty

cztonkom grupy roboczej z zachowaniem ustawowegmitel (w aktach potwierdzenia
przekazania).

Zgodnie z procedar,Niebieskie Karty” na posiedzenia Zespotu zaprasza osoby,
co do ktorych istnieje podejrzenige a1 dotknkte przemog w rodzinie, podczas ktorych
wypetniane g formularze ,NK — C”. Natomiast osoby, wobec kidnyistnieje podejrzenie,
ze stosuj przemoc w rodzinie nie zawsz@ wzywane na spotkania Zespotu lub grupy
roboczej (w badanej dokumentacji tylko w dwoch pagkach stwierdzono pisma
wzywajpce domniemanych sprawcOw przemocy w rodzinie). despraktyka niezgodna
z 817.1. cyt. rozporzizenia.

Z kontrolowanej dokumentacji (,Niebieska Karta-CWynika, ze wszystkim
rodzinom, w ktorych wszezxo procedug ,Niebieskie Karty” zaplanowano pomoc. Pomoc
polegata mgdzy innymi na: przygotowywaniu wnioskédw doadsl, do prokuratury,
cyklicznych rozmowach wspiersych z pracownikiem socjalnym, cyklicznych wizytach
pracownika socjalnego wsrodowisku, wspoOtpracy pedagoga z rodzinwspotpracy
psychologa z dzieckiem, p@dju leczenia psychiatrycznego.

W celu rozwizywania probleméw zwrzanych z wysfpowaniem przemocy
w rodzinie dla kadej rodziny utworzono grup robocz. Fakt powotywania
tych grup jest dokumentowany na odpowiednim foarad. Z przeanalizowanych
formularzy powota tych grup wynika,ze w ich sktad przewaie wchodzito dwoch
pracownikéw socjalnych (jeden pracownik socjalnyPRY oraz policjant. Nie powotywano
przedstawiciela Gminnej Komisji Rozazywania Probleméw Alkoholowych mimo,
ze rozpoznawano w niej problem gtéwny jakim byto madvanie alkoholu przez ktérego
z cztonkow rodziny oraz pedagoga mimo obdécndzieci w rodzinie. Analiza akt badanych
podczas czynrigi kontrolnych uwidacznia brak wyznaczania kieruwkd celow pracy
z rodzinami w ujciu wspotpracy interdyscyplinarnej. Wskazane bytaayem powotywanie
optymalnej liczby cztonkow grupy roboczej, co potiwa wielotorowy charakter udzielanej
pomocy, a w efekcie przyspieszy proces trwalegowrgzania problemu przemocy

I zapobiegnie destrukcji rodziny.

Badana dokumentacja — akta rodziny, zawierala ftarne ,Karta Pracy z Rodzif,
na ktorym planowano prac rodzirmy tzn.: opisywano problemy sytuacji rodziny, potrgeb

i oczekiwania jej oraz propozycje pomocy. W Kardeg zawarto rownig informacje
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0 strukturze rodziny (liczba czionkéw, stopigpokrewigistwa). Analiza dokumentaciji
udostpnionej w trakcie czynrigi kontrolnych wykazataze oferty pomocy wyznaczone
w powyzszych Kartach, nie byly kierowane do wszystkiclonkbw rodziny. Dokumentacja
nie zawierata informacji o kierunkach i celach d¢maich weryfikacji oraz o ocenie realizacji
tych dziata. Wskazane byloby spadzanie takiego planu pomocy, ktérego konstrukcja
okreslac bedzie sposOb wspoétdziatania ¢dizy rodzim dotknita przemog domowg,

a Zespotem/grup roboca w celu przezwyezenia jej trudnej sytuacjizyciowej,

w ktorym zawarte zostan informacje o zasobach materialnych, niemateriingodziny,
diagnozie indywidualnych potrzeb czionkéw rodzingelach pracy i dziataniach,
ktore pozwai je zrealizowa.

W wyniku podejmowanych dzialaprzez grupy robocze na rzecz osoObeblgh
procedug ,Niebieskie Karty’” nastpuje rozpoznawanie indywidualnych uwarunkéwa
rodzin, klientki mgdzy innymi dbag o swoj sytuacg zdrowotmy (systematyczne leczenie
chirurgiczne, psychiatryczne - w dokumentacji riatat pobytu w szpitalu, wizyt u lekarzy
specjalistow). Cztonkowie grup roboczych nie zalazyli pracy w tym zakresie, trwa

kontynuacja dziaia

W toku kontroli przeanalizowano dokumenta&j rodzin, w odniesieniu do ktorych
zakaczono realizagj procedury ,Niebieskie Karty.” Zamkegie procedury kadorazowo
nastpowato na wniosek grupy roboczej kierowany do Zasprawierajcy dane o rodzinie
oraz uzasadnienie wniosku. W 2 badanych przypadkachknecie procedury nagpito
podczas posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnegaiw 19 marca 2014 r., w 2 przypadkach
— na posiedzeniu w dniu 15 kwietnia 2014 r.§ wal — na posiedzeniu w dniu 29 sierpnia.
Czas trwania procedur w badanych sprawach wynodit 1d (w 3 przypadkach)
do 19 miesicy. Kazda z tych procedur kitczyt dokument — Protokét w sprawie zakaenia
procedury ,Niebieskie Karty” zawiergy: dane osob, ktérych dotyczyta, gdabzpoczcia
procedury, skfad grupy roboczej realimgj procedus, terminy spotka grupy roboczej oraz
uzasadnienie zakozenia procedury. W protokole wskazano, czy stwaoozplan pomocy
rodzinie oraz czy zostat on zrealizowany, bez wahkag czy osignicto zat@one cele.
W 2 przypadkach odnotowano fakt opracowania i mealania planu pomocy, gav 3
przypadkach — brak opracowania i realizacji taki@dgnu. Protokoty nie zawieraty opisu
podgtych w ramach procedury dziatatylko odniesienie do teczki klientow zwiegaych
cates¢ dokumentacji w sprawie. Wskazane jest zamieszezena protokotach
najwazniejszych dzialA podgtych w ramach procedury, zgodnie z 816 ust. 1 3kt.

Wszystkie protokoty zostatly podpisane przez Przewszcego Zespotu.



Z protokotdw wynika,ze powodem zamkatcia 3 z analizowanych procedur byto
uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu stosavpamemocy (w tym w 1 przypadku
uzasadnienie poszerzono o realizggianu pomocy) w 1 przypadku jako powdd wskazano
.pezzasadn@ dalszego prowadzenia procedury”, bez wskazanidiazkmsci zamkngcia
procedury okrdonych w § 18 ust. 1 rozpardzenia Rady Ministréw z dnia 13 wkrga
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” omizorow formularza ,Niebieska Karta”,
za8 w 1 — dokonano rozstrzygmia o braku zasaddo podejmowania dziafa
W 3 przypadkach procedura zostala zZadamna w zwizku z oddzielnym zamieszkaniem
ofiar przemocy oraz sprawcéw. Wobec dwéch z tyadwin nie zostaty spogdzone plany
pomocy — fakt ten zostat potwierdzony na protokietaekaczenia procedury (procedury
trwaty ponad rok), zatem nie rawa stwierdz, na ile wptyw na ustanie w nich przemocy
miata dziatalné¢ grupy roboczej. W pozostatych dwoch przypadkaatyzie o zakaczeniu
procedury podjto w oparciu 0 wnioski z prowadzonego monitoringalifotowywano brak
nowych incydentéw stosowania przemocy; w 1 przypapé zrealizowaniu planu pomocy)
oraz dwiadcze ofiar przemocy w rodzinieze sprawcy zmienili swoje zachowanie wobec
nich, nie stosuj przemocy, nie wszczyngj awantur, osoby pokrzywdzone czuj
sie bezpieczne. Z analizowanej dokumentacji rodzinbeeoktérych zakéczono procedur
wynika, ze grupy robocze spotykatyesiv ich sprawach od 3, do 7 razy, a w 1 przypadku —
15 razy.

[Dowdd: akta kontroli str.240-463]

Zadanie realizowane z uchybieniamipod wzgtdem oddzialywaA Zespoilu na osoby,
wobec ktérych istnieje podejrzenie stosowania pammw rodzinie, powotywania skiadu
grup roboczych, planowania i dokumentowania daigdadejmowanych na rzecz rodziny

dotknictej przemog domows, zamykania procedury ,Niebieskie Karty”.

5. Warunki realizacji zadania przez OPS

Podczas czynrdai kontrolnych sprawdzano akta dotyce szkolé kadry.
Kontrolujpcym  przedstawiono Zwiadczenia ukaczonych szkole z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Xy z pracownikédw socjalnych uczestniczyt
w szkoleniu dot. przeciwdziatania przemocy w rodzirPanie uczestniczyty w szkoleniach
pn... Praca z ofiarami przemocy; Budowania zespoiaterdyscyplinarnego

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie; Zespderdyscyplinarny, a kazusy prawne;
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Praktyczne aspekty stosowania formularzy ,NiebiesKarty” krok po kroku. Procedura
ogllna i dla nieletnich; Przemoc w rodzinie wobebilet.

W dniu kontroli Gminny ®rodek Pomocy Spotecznej w Stubicach zatrudniat
10 pracownikow socjalnych (10 etatdéw), co w przaditiu na liczh mieszkacéw w Gminie
daje srednio 1990,7 osob. bdek spetnia wymogi zatrudnienia pracownikéw sogjeh,
okreslonych w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotegzkggjry stanowi:,ze ,osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnpebporcjonalnie do liczby ludioi
Gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tyseszkacow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i os6b samotnie gospodaeyh, obgtych prag socjalm w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarzesiz pracy na nie wiej niz 50 rodzin
i 0s6b samotnie gospodagaych”.

Na jednego pracownika socjalnego przypadagdnio 74 srodowiska, przy czym
mowa tu o wszystkichsrodowiskach korzystagych z jakiejkolwiek formy pomocy
spotecznej. Kady z pracownikow zajmowat sitakze rodzinami, w ktérych istnieje przemoc
domowa. Wedtlug stanu na diiekontroli na terenie Gminy czynnyckrodowisk,
w ktorych ujawniono problem przemocy domowej byl® @#rednio blisko 8srodowisk
na jednego pracownika socjalnego).

[Dowdd: akta kontroli str.464-485]

Nie stwierdzono uchybi@é w realizacji zadania.

WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zada nie stwierdzono uchybi@é

pod wzgledem:

1. Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w noiézi ochrony ofiar przemocy
w rodzinie,

2. Realizacji dziata interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do ozagrazonych
i dotknigtych przemog w rodzinie,

3. Powotania i sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego.

Poddajac ocenie sposéb realizacji kontrolowanych zadastwierdzono nieprawidtowdaci

w zakresie:

1. Braku wszystkich porozumie zawieranych pomdzy Burmistrzem  Stubic,
a uprawnionymi podmiotami,

2. Czestotliwosci posiedzé Zespotu Interdyscyplinarnego,
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3. Oddziatywa Zespotu na osoby, wobec ktorych istnieje podejestosowania przemocy
w rodzinie,

4. Powotywania sktadu grup roboczych,

5. Planowania i dokumentowania pomocy osobonetyh) procedus ,Niebieskie Karty”,

6. Sposobu zamykania procedury ,Niebieskie Karty”.

Odpowiedzialné¢ za stwierdzom nieprawidiowd¢ w zakresie niedopetnienia
formalnagici zwiazanych z zawarciem porozumi® wspotpracy z podmiotami tyggymi
cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego ponosi butrnisZa nieprawidtowsci w zakresie
realizacji procedury ,Niebieskie Karty” i pracZespotu Interdyscyplinarnego w Stubicach

odpowiedzialné ponosi Przewodnigzy Zespotu.

Na tym kontrol¢ zakonczono.

Dokonano wpisu do kstki kontroli pod nr 3.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 18 ust.1 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3 czerwca 2011r. w sprawie nadzoru i kontroli neshlizachy zada& z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 198z. 718) kierownik jednostki me
odmowi podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania kolio przez kierownika jednostki
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przespoét inspektorow i spadzenia
zalecé pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotycacych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaani
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie aulddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§uoio kontrolnych sporadza
si¢ protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catGci lub czsci, zespoét
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inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spoetizono w trzech jednobrzguych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje:

1. Kierownik Gsrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach;

2. Burmistrz Stubic;

3. WPS LUW a/a.

Kontroluj acy: Kierownik
QGrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach

Inspektor Wojewddzki Z up. Burmistrza
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Alina Baldys
Anna Obiegto Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stubicach
Inspektor

w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Wiestawa Mikotajczyk
Gorzéw WIkp. dnia ...26.03.... 2015 . Stubice, dnia ...2.04.. 2015r.
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